
ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН №
Уважаемый покупатель, мы благодарны Вам за выбор нашего оборудования!
Гарантийный талон является неотъемлемой частью поставки оборудования и является документом, удостоверяющим гарантийные 
обязательства ООО «ЭйСиВи Рус» на территории Российской Федерации. 
Внимательно ознакомьтесь с гарантийными условиями и инструкцией по применению.

1. Отметки о продаже
Изделие Модель

Серийный номер Код изделия

Наименование продавца

Дата продажи                                                                                         м.п.

2. Гарантийные условия
Данный гарантийный талон дает право потребителю на безвозмездный ремонт оборудования марки Radijator, на территории Российской 
Федерации, если поломка оборудования возникла из-за производственных дефектов завода-изготовителя.

2.1. Гарантийные сроки
Настоящим гарантийным талоном компания ООО «ЭйСиВи Рус» устанавливает следующие гарантийные сроки на поставляемое 
оборудование: 

Теплообменник твердотопливных котлов: Водосодержащая емкость водонагревателей серий:

- серия K, FK 2 года - серия BIOMAX 2 года - серия R 2 года - AK, AKB, AKS, AKBS 2 года

- серия BIOlux 2 года - серия TKAN 1-2 2 года - серия С 2 года --- ---

- серия COMPACT 20 2 года - серия TKAN 60-300 2 года - серия ETAZ 2 года --- ---

Электрические компоненты оборудования, устройства защиты 1 год

Гарантийный срок на запасные части для оборудования Radijator 6 мес

Гарантийный срок на аксессуары Radijator (системы управления, гидравлические аксессуары) 1 год

Гарантийный срок на механические части (подшипники, цепи, шестерни, валы и пр.) 1 год

Начало исчисления гарантийного срока:
- для котлов и группы «запасные части» производится со дня ввода в эксплуатацию, но не позднее 6 (шести) месяцев от даты продажи 
изделия потребителю;
- для водонагревателей и группы «аксессуары» производится от даты продажи изделия потребителю;

2.2. Ограничение и прекращение гарантийных обязательств
Гарантийные обязательства не распространяются на случаи:
- плановой замены частей изделия при сервисном обслуживании;
- повреждения изделия в результате не правильного хранения, транспортировки, монтажа, эксплуатации или не проведением 
периодического сервисного обслуживании изделия;
- использования изделия не по назначению или совместно с оборудованием не соответствующим характеристикам изделия;
- повреждения, вызванного попаданием посторонних предметов в части и узлы изделия, в том числе пыли, жидкости, строительного 
мусора;
- повреждения, вызванные превышением допустимых рабочих параметров в сопутствующих  системах (например, водо-, газо-, 
электроснабжение, и др.), а также не соблюдении общих правил эксплуатации сопутствующих систем;  
Прекращение гарантийных обязательств наступает в случае: утери/утраты гарантийного талона, завершения гарантийного срока, 
изменения конструкции изделия или выявления следов самостоятельного ремонта, отсутствия на изделии таблички с паспортными 
данными.

2.3. Условия осуществления гарантийного ремонта
Гарантийный ремонт осуществляется по месту расположения изделия силами авторизированных сервисных партнеров компании. Иные 
возможности осуществления ремонта предварительно обговариваются с сервисным партнером. По вопросам сервиса обращайтесь по 
тел. +7 (499) 714-62-82 или на сайт www.woodboilers.ru.
Обращаем Ваше внимание, что компания ООО «ЭйСиВи Рус» в лице уполномоченных сервисных партнеров принимает 
обращения при предоставлении полностью заполненных гарантийного талона и информационного листа на оборотной стороне.

3. Отметки о монтаже и вводе в эксплуатацию
Монтаж Запуск в эксплуатацию

Адрес размещения

Наименование компании

Разрешительный документ №

Ф.И.О. специалиста

Дата проведения работ

Подпись

Печать м.п. м.п.

Потребитель ознакомился с гарантийными условиями, претензий к внешнему виду и комплектации не имеет.

Ф.И.О. Подпись



ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТ
1. Принципиальная схема монтажа (эскиз от руки)

2. Опросная форма 
Да Нет Процедура Значение

Производилась ли проверка тяги в дымоходе? Если да, укажите ее значение. _________Па

Установлена ли система подготовки теплоносителя? Укажите наименования моделей.

Производился ли расчет дымохода? Если да, укажите кто производил расчет.

Укажите диаметр и высоту дымохода. d=______мм; h=______мм
Выполнены ли подготовительные работы перед запуском котла (проверка электроподключений, 
направления вращения двигателей и т.д.)?
Наличие тепломеханического расчета объекта. Если да, укажите кто производил расчет.

Укажите диаметр и среднюю длину используемых пеллет на момент пусконаладки. d=______мм; L=______мм

Соответствуют ли используемые пеллеты стандарту ONorm M7135 или DIN51731?

Укажите наименование поставщика пеллет.
Присутствует ли приточная вентиляция в котельном помещении? 
Укажите площадь сечения при ее наличии.

Sсеч=____________мм

Присутствует ли вытяжная вентиляция в котельном помещении? 
Укажите площадь сечения при ее наличии.

Sсеч=____________мм

Производился ли замер напряжения на электрических фазах питания котла? 
Если да, укажите значение.

___________ В

Присутствует ли устройство стабилизации параметров сети электропитания? 
Если да, укажите наименование устройства.
Присутствуют ли сторонние подключенные устройства автоматики управления котлом? 
Если да, укажите наименования моделей устройств.
Проведен ли первичный инструктаж для клиента по технике безопасности и управления котлом?

2.2 Выполненные настройки автоматики
Параметр «был» «стал» Описание Параметр «был» «стал» Описание

ООО «ЭйСиВи Рус» 109129, Россия, Москва, ул. 8-ая Текстильщиков д.11 
тел/факс: +7 (499) 272 1965
web: www.woodboilers.ru, e-mail: mos@acv.com
Все права на использование товарных знаков соблюдены. Печать талона произведена в апреле 2015 года. По возникшим вопросам просьба связываться с представителем.


